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® Unsere Werte verbinden

EinsA-Qualitatsversprechen

Wir verstehen Qualitatsmanagement als ganzheitlichen Managementansatz zur Erfiillung der Erwar-
tungen und Beddirfnisse unserer Patienten und Bewohner. Jeder Mitarbeiter arbeitet mit an der
Erreichung der Qualitdtsziele und fuhlt sich fir die Ergebnisqualitat verantwortlich. Qualitat ist fir
uns die kontinuierliche Auseinandersetzung mit den sich verandernden Anforderungen.

Wir erreichen dies durch:

e Umfassendes Qualititsmanagement
* Konsequente Umsetzung unseres Risikomanagements
* Qualifizierte und sachkundige Mitarbeiter

e Kontinuierliche Weiterentwicklung unserer Dienstleistungen
e Stetige Priifung unserer Behandlungs- und Betreuungsergebnisse

* Dauernde Verbesserung und Professionalisierung unseres Handelns

* Hohe Servicequalitat
¢ Einsatz neuer und innovativer Technik
e Hohe Sicherheitsstandards in allen Bereichen
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® Unsere Werte verbinden

AGAPLESION Qualitats-Sixpacks

Zu unserem EinsA Qualitdtsversprechen gehoren unter anderem unsere zwei Sixpacks:

Patientensicherheit

e Patientenidentifikationsarmbander

e Critical Incident Reporting System (CIRS)
* Normierte Spritzenaufkleber

e Sicherheitscheckliste (Risk List)

* Medikationssicherheit

* Hygienekonzeption

Hygiene

e Hygieneplan in allen Einrichtungen

e ,Aktion Saubere Hande” in allen Einrichtungen

* Screening-Vorgaben fiir Patienten mit multiresistenten Erregern (MRE) in allen Krankenhdusern

e Erfillung des Infektionsschutzgesetzes durch Erfassung nosokomialer Infektionen, multiresistenter
Erreger sowie des Antibiotikaverbrauchs

* Validierte Prozesse zur Instrumentenaufbereitung in allen Krankenhdusern

* Trinkwasseruntersuchungen nach Trinkwasserverordnung in allen Einrichtungen




